Torun, dn. 03.10.2019

Urzad Miasta Torunia

Biuro Projektow Informatycznych
Ul. Waly gen. Sikorskiego 8
e-mail:

Zapytanie ofertowe ponizej 30 000 Euro
nr BP1/3400/50/2019

postgpowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej 30 000 euro
prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych,
(tekst jednolity Dz.U. z 2017r., poz. 1579) zgodnie z zarzadzeniem nr 9 PMT z dnia 09.01.2018 r w
sprawie zasad udzielania zamoéwien publicznych w Urzedzie Miasta Torunia

Biuro Projektow Informatycznych
Urzad Miasta Torunia
87-100 Torun
ul. Waly gen. Sikorskiego 8

zwraca si¢ z prosba o przygotowanie oferty na zaprojektowanie, wykonanie i uruchomienie aplikacji
mobilnej dla miasta Torunia zgodnie z zatgczong specyfikacja

(Tres¢ opisu przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego).

1. Proszg poda¢ jako kryterium 1: ryczattowa ceng netto i brutto w zlotych

2. Proszg podac jako kryterium 2: Zamawiajacy oczekuje realizacji zadania w terminie nie pdzniej
niz do 10.12.2019r.

3. Wraz z oferta Oferent ztozy wypekniony formularz oferty — zatgcznik nr 1.

4. Wraz z ofertg Oferent ztozy aktualny pelny odpis z KRS badz z CEiDG.

5. Termin realizacji: Zamawiajacy oczekuje realizacji zadania w terminie zgodnie z kryterium 2

6. Kryterium wyboru ofert: Dla poréwnania ofert zostang zastosowane kryteria:

a) Kryterium 1: Cena — 80%

b) Kryterium 2: Okres gwarancji na dostarczony system w miesiacach — 20% (nie dtuzszy niz 36
miesigey i nie krotszy niz 12 miesiecy. Oferty z okresem gwarancji krotszym lub dtuzszym od
ustalonych granicznych zostana odrzucone. Brak podania wartosci dla kryterium spowoduje
odrzucenie oferty.) '

Za korzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwieksza liczbe punktow

stanowigcych sume punktow za kryterium a) i b).

Kazda oferta moze uzyskac¢ za dane kryterium okreslong liczbe punktéw przy zastosowaniu

WZOrow:



a) Kryterium 1:

cena oferty = ---—---—- x 80 (znaczenie kryterium tj. 80 %)

gdzie:
Cn = najnizsza oferowana cena sposrod zlozonych ofert
Ch = cena oferty badanej

b) Kryterium 2:
Og
okres gwarancji = ---—--—---- x 20 (znaczenie kryterium tj. 20 %)
Om

gdzie:
Og — ilo$¢ wskazanych miesiecy gwarancji w badanej ofercie
Om — maksymalny mozliwy okres gwarancji ustalony przez Zamawiajgcego

7. Miejsce skladania ofert: Oferte prosze dostarczy¢ do Biura Projektéw Informatycznych UMT ul.
Waly gen. Sikorskiego 8 pok. 62, osobiscic lub na adres e-mail (np. w formacie PDF):

8. Warunki ptatnosci: przelew, 21 dni od dnia dostarczenia faktury.

9. Termin skladania ofert:  do 10.10.2019r. do godz. 12:00 (decyduje godzina otrzymania
oferty przez Zamawiajacego)

10. Wykonaweca, ktory prowadzi jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza zobowigzany jest
dolaczy¢ do oferty o$wiadczenie czy w swojej jednoosobowej dziatalnosci:

o zatrudnia / nie zatrudnia pracownikow
e zawiera / nie zawiera umowy ze zleceniobiorcami
11. Wymagania i warunki Zamawiajacego:

a) Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, chyba, Ze zostato wskazane
inaczej.

b) Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czg$ciowych, chyba, Ze zostato wskazane inaczej.

¢) W celu zapewnienia poréwnywalnosei wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania sie z Oferentami w celu uzupelnienia lub doprecyzowania ofert.

d) Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa zgodnie z procedurami
obowiazujacymi w UMT. Umowa do podpisania zostanie wysfana do Wykonawcy w formie
elektronicznej 1 papierowe;.

¢) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajacemu w
dniu sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badZ uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny na kazdym etapie postepowania do zawarcia umowy.

g) Ze wzgledu na zalozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w ofertach na zapytanie bgda wyzsze od zaplanowanych w budzecie na ww.
zadanie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badZ uniewaznienia zapytania
ofertowego bez negocjacji z Oferentami.

h) Oferent moze ztozy¢ wytacznie jedng oferte.
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Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagaja zachowania formy pisemnej.

Oferty zlozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

Oferenci uczestnicza w postegpowaniu ofertowym na wiasne ryzyko 1 koszt, nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytutu odstapienia przez Zamawiajacego od postepowania ofertowego.
Oferenci biorgcy udziat w postepowaniu zostana poinformowani o wynikach postgpowania
pisemnie (droga elektroniczna).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ wyboru kolejnej wérdd najkorzystniejszych ofert,
Jjezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia
umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zamowienia.

Oferenci moga zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tredci zapytania ofertowego
droga elektroniczna na adres e-mail:

Ewentualne pytania dotyczace postgpowania wraz z odpowiedziami Zamawiajacego beda
publikowane na BIP Zamawiajacego.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest

ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zaproszenie nie jest postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego w rozumieniu
przepisow Prawa zamowien publicznych oraz nie ksztaltuje zobowiazania Zamawiajacego do

przyjecia ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia
bez wyboru ktorejkolwiek ze ztozonych ofert.

Zamawiajacy, w przypadku wptyniecia jednej oferty, zastrzega sobie prawo do negocjacji

warunkéw zamoéwienia oraz ceny za jego wykonanie, a takze do rezygnacji z zaméwienia bez
podania przyczyny.

=



Zakgcznik 1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

na zaprojektowanie, wykonanie i uruchomienie aplikacji mobilnej dla

miasta Torunia

................................................................

Numer telefonu / fax
Internet http: /
e-mail

ZAMAWIAJACY Gmina Miasta Toruri
| - wydzial prowadzacy —
Biuro Projektéw Informatycznych UMT
WYKONAWCA "
Adres

Kryterium 1. CENA OFERTY NETTO /
BRUTTO *
(z obowiazujacym podatkiem VAT)

ESTTOWOTEIO: 4 umamrss s oo o s G e s 5 S 35 e 5470
CYIoweDIUIES . e sessssmmead SR A R AT

Stownie brutto:

Kryterium 2.

Okres gwarancji na dostarczony system w
miesiacach

Osoba uprawniona do podpisania umowy

Osoba uprawhiona do podpis'a"nia protokotu
odbioru

Adres e-mail sluzacy do zglaszania
reklamacji

Data

Podpis

* Jezeli Wykonawca poinformuje zamawiajacego, ze wybor oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u zamawiajacego obowiazku podatkowego i wskaze nazwe (rodzaj) towaru lub usfugi,
ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, wskazuje ich warto$¢ bez

kwoty podatku.
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Specyfikacja - aplikacja mobilna

Wymagania techniczne

Aplikacja mobilna bedaca przedmiotem zamowienia musi dziataé na wszystkich urzgdzeniach
mobilnych wykorzystujacych system Android (od wersji 6.0), Apple i0S (od wersji 12.0 )
Aplikacja musi wykorzystywac¢ dostgpne w urzadzeniach moduty GPS do okreélania aktualnej
lokalizacji uzytkownika i proponowania obiektéw znajdujacych sie w jego poblizu a takze
korzystaé z tacznosci Wi-Fi lub danych pakietowych.

Aplikacja mobilna pobiera dane z serwera i przechowuje je przez okres miesigca zapewniajac
uzytkownikowi szybki do nich dostep, rowniez w trybie offline. Przy czym dzien pobrania
danych jest punktem odniesienia do liczenia czasu dostgpnosci danych.

Projekt funkcjonalny aplikacji - architektura informacji zawierajaca opis przypadkow uzycia,
a takze szablony poszczegoélnych ekranow aplikacji zostanie opracowany przez Wykonawce i
dostarczony wraz z grafikg w toku realizacji Zamowienia.

Komunikacja aplikacji mobilnej z baza danych bedzie realizowane przy uzyciu warstwy
posredniej np. (JSON) tak, aby aplikacja nie miata bezposredniego dostepu do bazy danych
zlokalizowanej na serwerze.

Mozliwos¢ uruchomienia map Google, Apple, Bing, Open Street Maps (natywnych dla
danego systemu).

Wykonawca dostarczy obraz maszyny wirtualnej do zaimportowania na platformie VMware
vSphere 5.5 lub nowszej lub skonfiguruje maszyne wirtualng udostepniona w $rodowisku
Zamawiajacego.

Aplikacja musi dziata¢ wydajnie w Srodowisku produkcyjnym, co musi zostaé potwierdzone
testami przygotowanymi przez Wykonawce, oraz niezaleznymi testami przeprowadzonymi
przez Zamawiajacego.

W trakcie analizy zostanie okreslone ktdre z modutow beda pracowaly w trybie online/offline
Aktualizacja danych powinna odbywa¢ si¢ automatycznie tzn. po uruchomieniu aplikacji
sprawdzane jest czy sa nowe dane do pobrania. Jesli tak to system automatycznie pobiera dane
i aktualizuje je.

Wykonawca w ramach wdrozenia umie$ci aplikacje w sklepach internetowych na koncie
UMT: Google Play, App Store

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pliki niezbedne do umieszczenia aplikacji w wyzej
umieszczonych sklepach internetowych na koncie Zamawiajacego .

Aplikacja posiada osobny panel do zarzadzania dostepny wytgcznie dla administratorow
aplikacji. Modut zarzadzajacy — modut nadrzedny w stosunku do pozostalych modutow
systemu zapewniajgcy funkcje: systemu publikacji i aktualizacji tresci dla aplikacji mobilnych
Modut bedzie pelnit réwniez funkcje administracyjna dla catej platformy m.in. w zakresie
statego monitorowania systemu i informowania administratora 0 wystgpowaniu ewentualnych
probleméw z dziataniem poszczegdlnych komponentéw oraz realizacji zautomatyzowanych
procedur przywracania sprawnosci. Ponadto oprogramowanie zapewni centralne zarzadzanie
uzytkownikami oraz ich uprawnieniami. Modut ten bedzie réwniez odpowiedzialny za
automatyzacjg procesow aktualizacji danych z zewnetrznych zrédet danych ktére beda
pobierane z baz tych systeméw (aktualnosci, kalendarz imprez, obiekty, miejsca, itp.),
lokalizowane na serwerze aplikacji mobilnej i stamtad serwowane odbiorcom koficowym.
Aplikacja powinna wspieraé trzy wersje jezykowe (polska, angielska i niemiecka).
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia zasobéw, ktére sa dostepne w poszezegdlnych
wersjach jezykowych aplikacji.



II.
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IV.

Baza danych.

- Wszystkie dane zapisane w bazie danych w trakcie uzytkowania aplikacji stanowig wlasnos¢
Zamawiajacego.

- Wykonawca na zadanie Zamawiajacego dostarczy wszelkich niezbednych informacji
umozliwiajacych przeprowadzenie prawidtowej i skutecznej migracji danych zapisanych w
bazie danych z zachowaniem ich struktury i wlasciwosci.

- Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu odpowiednie narz¢dzie
umozliwiajace przeprowadzenie prawidlowej 1 skutecznej migracji danych zapisanych w bazie
danych z zachowaniem ich struktury i wlasciwosci.

Pozostale

W przypadku wykorzystania w ramach aplikacji oprogramowania, bibliotek opartych na
licencjach komercyjnych Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ odpowiednie licencje
Zamawiajacemu. W koszt realizowanego projektu wliczone sg: opieka serwisowa
posprzedazowa, prace instalacyjne, konfiguracyjne i optymalizacyjne, aktualizacja aplikacji i
jej serwisowanie, szkolenia dla osob objetych projektem (wskazanych pracownikéw
Zamawiajacego) z zakresu obshugi i administrowania aplikacjg.

Okres serwisu i aktualizacji obejmuje czas od dnia podpisania protokotu przez okres 2 lat. Po
uplywie tego okresu ostateczna wersja bazy danych SQL wraz z wprowadzonymi w okresie
serwisowym poprawkami i uaktualnieniami przechodza na rzecz Gminy Miasta Torun z
prawem uzytkowania i dokonywania zmian. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
uprawnienia (dane dostgpowe, hasta, klucze itp.) dajace Zamawiajgcemu mozliwosc
dokonywania zmian, modyfikacji, rozbudowy itp. aplikacji bedacego przedmiotem umowy
lub stosowne narzedzia umozliwiajace integracje z wdrozonym rozwigzaniem

W catym okresie trwania umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do utworzenia kopii
zapasowej aplikacji, po kazdej dokonanej przez Wykonawce aktualizacji i ztozenie kopii
zapasowej w wersji elektronicznej na serwerze wskazanym przez Zamawiajacego.

Wiasciwosci ogoéle.

W przypadku wywolania serwiséw zewngtrznych, kazdy serwis zewnetrzny bedzie
wywolywany poprzez osobna ikonke umieszczong w aplikacji.

Aplikacja umozliwi Zamawiajacemu w panelu administracyjnym dodawanie dowolnej ilosci
ikonek. Do kazdej ikonki bedzie mozliwo$¢ wskazania dwoch akcji: adresu docelowego
serwisu zewnetrznego oraz adresu (API) do podobierania informacji o pojawiajacych sie
komunikatach. Na bazie tej funkcjonalnosci Zamawiajacy bedzie mogh samodzielnie dodawac
do aplikacji swoje wlasne strony responsywne badz aplikacje zewnetrzne.

Aplikacja bedzie na biezaco, w zadanym interwale czasu, sprawdza¢ przy wykorzystaniu API
czy we wskazanych serwisach nie pojawity si¢ komunikaty. W przypadku pojawienia sie,
uzytkownik zostanie o tym poinformowany np. powiadomienia PUSH.

Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zaznaczenia w opcjach dla jakich kategorii chce
otrzymywaé powiadomienia. Je$li kategoria posiada podkategorie — takze dla kazde;j
podkategorii z osobna. Dalsze rozwinigcie podkategorii w drzewku nie bgdzie juz wymagato
zaznaczania.

Jesli do serwisow zewnetrznych istnieje konieczno$¢ zalogowania sig do konta uzytkownika,
Wykonawca zaproponuje skuteczne rozwigzanie komunikacji aplikacji z serwisami
zewnetrznymi tak aby logowanie si¢ nastepowato automatycznie (po pierwszym logowaniu sig



uzytkownika) i pobierania informacji z konta uzytkownika o nowosciach. Wykonawca

zaproponuje strukturg API dla serwisu zewnetrznego a Zamawiajacy takie API wystawi.
W kazdym module, w ktérym wymagane bedzie uzycie czytnika kodéw QR, czytnik taki

zostanie bezposrednio zaimplementowany do aplikacji bez konieczno$ci instalowania
czytnikow zewnetrznych.

V.  Projekt graficzny

Wykonawca przygotuje i przedstawi 2 istotnie rozne wstepne projekty graficzne.

Projekty graficzne beda wykonane przez profesjonalnego artyste grafika, majacego w
swoim portfolio wdrozone wczesniej realizacje proj ektow graficznych stron aplikacji
mobilnych / stron internetowych dla urzadzen mobilnych.

Podstawowe elementy szaty graficznej: strona startowa aplikacji; ikony ekranéw gléwnych
charakterystyczne dla poszczegdlnych modutow; listy zawierajace element graficzny
(ikona, zdjecie, itp.) oraz tekst; strony prezentacji poszczeg6lnych tresci, zawierajace
elementy graficzne, tekstowe, mapowe, multimedialne, itp; elementy nawigacyjne; inne
niezbgdne dla zapewnienia przejrzystosci prezentowanych informacji i fatwosci
uzytkowania aplikacji.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag zamawiajacego w opracowaniu
projektow graficznych.

Projekt graficzny powinien uwzglednia¢ dobry kontrast miedzy tlem a tekstem, ktory ulatwi
uzytkownikowi czytanie informacji (zgodnos¢ z WCAG 2.0).

Wykonawca przekaze zamawiajacemu wersje bazowe wszystkich elementéw graficznych
zastosowanych w projektach, umozliwiajace tworzenie na ich podstawie kolejnych
elementow.

VI.  Nawigacja i struktura

10.

11.

System nawigacji aplikacji mobilnej musi zosta¢ zaprojektowany zgodnie z aktualnymi
zasadami web usability.

Nawigacja musi by¢ intuicyjna dla uzytkownika, zapewnia¢ tatwy dostep do poszukiwane;
tresci, stanowi€ przejrzysty i zrozumiaty system komunikacji.

Wskazane jest zachowanie podstawowych zasad zapewniajacych wysoki poziom
ergonomii w zakresie rozmieszczenia elementéw/modutdéw/przyciskow aplikacji mobilne;
Struktura prezentowanych informacji powinna by¢ spdjna i zrozumiata dla uzytkownika,
Hierarchia informacji nie powinna by¢ zbyt gleboka, aby nie utrudnia¢ uzytkownikowi
docierania do wszystkich sekcji,

Elementy ekranu powinny sprzyjac i zacheca¢ do nawigacji,

Etykiety przyciskow powinny by¢ informatywne (dostarczaé petnej informaciji).
Komunikaty powinny by¢ zrozumiatem dla zwyklego uzytkownika i dostarcza¢ petnej
informacji o statusie wykonywanych operacji,

Komunikaty o bledach powinny sugerowac rozwigzanie problemu,

Powinny by¢ dostgpne instrukcje oraz podpowiedzi w miejscach, w ktérych uzytkownik
moze miec jakiekolwiek watpliwosci co do przeznaczenia elementow aplikacji lub jesli
operacja moze by¢ dla uzytkownika skomplikowana,

Aplikacja powinna udostepnia¢ mechanizm pomocy, ktéra bedzie zrozumiata i udostepni
uzytkownikowi wskazowki , jak wykonaé poszczegdlne operacje.
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12. Wprowadzanie danych z klawiatury: numeryczna oraz alfabetyczna powinny sie
automatycznie aktywowac w zaleznosci od rodzaju danych do wprowadzenia

13. Aplikacja bedzie umozliwiata przeszukiwanie wszystkich zasobéw dostgpnych w aplikacji
mobilnej za pomoca wyszukiwarki stanowiacej integralng czes¢ aplikacji.

14. Aplikacja bedzie umozliwiata powiekszenie ekranu przy zastosowaniu wbudowanych
funkcji urzadzenia.

Zasilanie danymi aplikacji mobilnej

Komunikacja z mieszkancami i turystami w duzej mierze odbywa si¢ z wykorzystaniem
serwisu internetowego dostepnego pod adresem: Informacje uzyteczne z punktu
widzenia nowych rozwiazan informatycznych (m.in. aplikacji mobilnych i serwiséw
mobilnych) dostepne sa rowniez na innych stronach prowadzonych przez Urzgd Miasta
Torunia i instytucje podlegle, m.in.:

Urzad Miasta Torunia:

Osrodek Informacji Turystycznej:
Zrodlem niektorych informacii publikowanych w serwisach miejskich i uzytecznych z punktu
widzenia aplikacji mobilnej sg zewnetrzne serwisy. Przy projektowaniu nowego rozwigzania
mobilnego kluczowym elementem beda interfejsy pomigdzy istniejgcymi i nowymi bazami
danych, ktore powinny eliminowac konieczno$¢ wielokrotnego wprowadzania tych samych
danych.
Serwer aplikacji mobilnej realizuje proces wymiany danych migdzy uzytkownikiem aplikacji
mobilnej a zrédfem danych (serwisami www UMT, bazami danych, lub innymi zasobami).
Sposéb komunikacji aplikacji z serwerem moze odbywac si¢ z wykorzystaniem:

¢ Komunikaty API (np. JSON)

W ramach realizacji funkcjonalnos$ci zamawiajacy wystawi dane zrédlowe do poszczeg6lnych
zrédel danych w formacie JSON. Dane dostepne w Zrodfach beda rowniez obstugiwaty wersje
jezykowe.

Aplikacja mobilna (moduly)
1. Aktualnosci
1) Dane pobierane beda z serwiséw internetowych UMT
2) Dane wy$wietlane: miniaturka zdjecia + tytul + krotki opis (tytul i tekst maksymalnie
100 znakéw). Tlosé wyswietlanych znakow bedzie wartoscig ustawiang przez
Zamawiajgcego. Forma uzgodniony an
3) Prezentowane tresci podzielone zostang na kategorie: Miasto, Inwestycje, Kultura,
Sport, Drogi 1 transport, itp.
4) Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢ tworzenia wiasnych kategorii z mozliwoscig
podania skad dane beda pobierane (zewnetrzny RSS, Json)
5) Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢ pobierania informacji z zewnatrz ze
wskazaniem, w ktorej kategorii bedg one prezentowane
6) Kazda informacja sktada¢ sie bedzie z tekstu i grafiki
7) Wiadomos$ci standardowo wyswietlane beda wedtug wagi (rosngco od 1) oraz daty
8) Uzytkownik otrzyma do dyspozycji wyszukiwarke



9) Kazda informacja bedzie zintegrowana z serwisami spotecznosciowymi (lubig to,
udostepnij)

10) W wielu informacjach beda osadzone galerie zdjg¢ na podstawie otrzymanego
znacznika do galerii (id galerii) pochodzacego z zewnetrznych zrédet danych . Galerie
prezentowane beda np. w oparciu o np. tzw. slider.

I1) Mozliwos¢ tworzenia przez uzytkownika list ulubionych kategorii np. filtrowania
kategorii z mozliwoscig zapamietania ustawien.

Wydarzenia

1) Modut bedzie podzielony na kilka kategorii, np.: kina, teatry, wystawy, sport,
wydarzenia biezace.

2) Materialy i dane pobierane beda ze Zrodet danych. Sposéb prezentacji danych tak jak
w aktualnosciach. W module zaimplementowany zostanie mechanizm wyszukiwania:
po datach, od .. do.., kategoriach,

3) Na podstawie dat utworzony zostanie kalendarz imprez. Kalendarz prezentowany
bedzie na samej gorze. Pod kalendarzem wyswietlane beda wydarzenia wedhug
najnowszych bez podziatu na kategorie. Po kliknieciu w danych dzien kalendarza,
zostang wyswietlone wydarzenia odbywajace si¢ doktadnie tego dnia ze wszystkich
kategorii.

4) Uzytkownik otrzyma réwniez filtr umozliwiajgcy wyswietlanie wydarzen z
wybranych przez siebie kategorii albo wszystkich. Standardowo wyswietlane sa
wszystkie wydarzenia ze wszystkich kategorii. Uzytkownik bgdzie informowany o
kazdym nowym pojawiajacym sie wydarzeniu odpowiednim komunikatem

Obiekty/miejsca/instytucje

1) Kategorie: rozrywka, noclegi, gastronomia, obiekty sportowe, obiekty turystyczne i
inne.

2) Wsazystkie obiekty/miejsca/instytucje pobierane beda ze strony
Zamawiajgcy bedzie miat réwniez mozliwos¢ dodawania wlasnych
obiektow/miejsc/instytucji. Wszystkie obiekty/miejsca/instytucje beda automatycznie
nanoszone na mape. Uzytkownik otrzyma mozliwos¢ wyznaczenia trasy do
wskazanego obiektu z miejsca, w ktorym si¢ znajduje. Zaimplementowany zostanie
filtr za pomoca ktorego bedzie mozna wyodrebni¢ jakie obiekty/miejsca maja byé
wyswietlane.

3) Modut pozwoli poprzez wbudowana w urzadzenie kamere polaczy¢ obraz rzeczywisty
z wirtualnym pozwalajac podczas ogladania obrazu rzeczywistego na uzyskanie
dodatkowych informacji tekstowych badz audio. W module zostang
zaimplementowane miejsca, obiekty wskazane przez Zamawiajacego wraz z
mozliwoscig podpigcia galerii np. zdjeé historycznych. Modut pozwoli na szybkie
zlokalizowanie znajdujacych si¢ w poblizu obiektow/miejsc w trybie rozszerzone;j
rzeczywistosci, w tym przeczyta¢ dodatkowe informacje na ich temat i okresli¢
dogodng droge na mapie. Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢ dodawanie nowych
obiektéw, opiséw, plikéw audio, tras oraz ich modyfikacji czy usuwania.

4) Obiekty beda oznaczone znacznikami zwigzanymi z dostepnoscia dla osob
niepelnosprawnych wraz z mozliwoscia ich przeszukiwania pod katem udogodnien
zrodto danych ( )

5) Mozliwos¢ skanowanie kodéw QR ktdre beda uruchamiaty obiekt zwigzany z kodem:
np. audio przewodniki, dane o obiekcie, galerie.



O Toruniu
Modut zawierajacy informacje o historii Torunia, waznych dla miasta datach.

Modut trasy/audioprzewodnik

1) Trasy projektowane sa w panelu administratora, dla kazdego z punktéw mozemy
dotaczaé tresci audio i wideo. Administrator panelu moze wybra¢ punkty sposrdd juz
istniejacych, pochodzacych z bazy obiektow/miejsc/instytucji lub wprowadzi¢ nowe
(w oparciu o mapy). Zblizanie do poszczegolnych tras powinno by¢ powigzane
(obligatoryjnie) z alarmem (w oparciu o wspolrzednie GPS). Trasa moze by¢
powiazana z przewodnikiem audio - turysta zdecydowat si¢ np. na ,,Szlak Kopernika”,
spaceruje w oparciu o mapg i przy kolejnych punktach odtwarzane sg pliki audio
(automatycznie lub po wywolaniu ,,na zadanie”). Zamawiajacy bedzie miat
mozliwo$é¢ dodawanie wiasnych plikow z opisami oraz plikéw audio do
zdefiniowanych punktow.

2) Funkcjonalnosci:

o udostepnienie formularza do znajdowania i filtrowania tras mozliwos$¢ wpisania
szukanej frazy, wybrania ,,szukaj w poblizu”, a takze okreslenia rodzaju trasy
(piesze, rowerowe, samochodowe).

e znalezione trasy prezentowane sa w formie listy, kazda trasa powinna mie¢
wyswietlona nazwe, odleglos¢ od aktualnej lokalizacji (nalezy wybra¢
najmniejsza odleglos¢ sposréd miejsc nalezacych do trasy), a kliknigcie trasy
powoduje przejscie do ekranu ze szczegétowymi danymi o trasie.

e ekran ze szczegdtowymi danymi o trasie powinien wyswietla¢ nazwe trasy,

e pelen zbiér miejsc do niego nalezacych (ich nazwy) w odpowiedniej kolejnosci z
odleglo$cia kazdego miejsca od aktualnej lokalizacji, a takze opis trasy,

e na ekranie z informacjami o trasie powinna by¢ dostepna opcja mapy, ktorej
klikniecie spowoduje wyswietlenie mapy ze wszystkimi miejscami nalezacymi do
trasy polaczonymi linig po ulicach (nie po liniach prostych) i zaznaczona
kolejnoscia miejsc na trasie (funkcjonalno$¢ moze zostaé zrealizowana poza
aplikacja jednak lokalizacje wybranych obiektéw muszg zosta¢ zaimportowane
bezposrednio z aplikacji mobilnej)

e na ekranie z danymi trasy, powinny by¢ wyswietlane: ocena trasy, poziom
trudnosci okres$lanych przez uzytkownikéw aplikacji mobilnej.

o Uzytkownik przy wykorzystaniu modutu moze zgtosi¢ do planera wtasng trasg.
Do trasy mozna doda¢ punkty z podpietymi zdjeciami, plikami audio, opisami
trasy.

e Przewodnik audio — administrator dodaje nowa tras¢ wraz z zawartoscig
audio/wideo. Uruchamianie materiatdw multimedialnych jest Scisle zwigzane ze
wspdtrzednymi GPS uzytkownika aplikacji mobilne;.

o  Mozliwosé¢ pobrania wybranych tras do trybu offline.



Przykladowe trasy to:
* Zabytki
e Trasy rowerowe

* Trasy piesze
= Szlak fortow
= Szlak Mikotaja Kopernika

6. Projektowanie tras rowerowych, pieszych

1)

2)

3)
4)

Aplikacja zapewni mozliwo$¢ projektowania whasnych tras rowerowych w oparciu o
mapy. (przycisk np. ,,nowa trasa”). Uzytkownik po wskazaniu punktu poczatkowego i
konicowego uzyska wykres najkrotszej trasy. Uzytkownik bedzie miat rowniez
mozliwos$¢ zmiany wyznaczonej trasy poprzez dodawanie punktéw posrednich.
Wybdr punktéw posrednich nastapi albo poprzez bezposrednie wskazanie na mapie
jako ,jedz przez” albo poprzez wybor miejsca z planera.

Uzytkownik bedzie mial mozliwos¢ zaplanowania trasy wykorzystujac
miejsca/obiekty zapisane wczesniej w planerze. Po dojechaniu do wskazanego na
trasie punktu, uzytkownik zostanie o tym poinformowany oraz otrzyma menu akeji:
obejrzyj zdjecia, odstuchaj nagrania. Pozycja rowerzysty sledzona bedzie za pomocg
GPS.

Modut powinien posiada¢ wszystkie funkcjonalnosei jak w module trasy.
Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ tworzenie wlasnych tras poprzez wskazanie
wspolrzednych geograficznych ( i dodanie opiséw czy zdje¢. Taka wiasna trase
zwiedzania miasta czy tez wybranego terenu bedzie mozna na biezgco aktualizowaé
oraz zgtosi¢ do publikacji w aplikacji mobilne;j

7. Planer

1y

1y
2)

3)
4)

1y

Aplikacja umozliwi zapisywanie w plenerze wlasnych tras, tras wpisanych do
aplikacji, zabytkdéw, obicktow, miejsc itp. Kazde z powyzszych prezentowane w
innych aplikacjach bedzie miat opcje umozliwiajaca jego dodanie lub usuniecie z
planera. Wszystkie zapisane w planerze obiekty/miejsca bedg mogty byé
wykorzystywane w innych modutach, np. do utozenia tras rowerowych, tras pieszych,
wyznaczenia trasy do obiektu gastronomicznego itp. Musi by¢ tak skonstruowany aby
mozna bylo fatwo do niego dodaé, usunac i wykorzystaé w innych modutach

Pogoda/smog

Dane pogodowe pobierane beda ze strony wskazanej przez Zamawiajacego np. z
Katedry Klimatologii UMK/pogodawtoruniu.pl)

Dane prezentowane bedg za pomoca graficznych ikon jak i odpowiednich cyfr
wiasciwych dla temperatury, predkosci wiatru, ci$nienia itp.

Uzytkownik otrzyma dane biezace jak i prognozowane na najblizsze dni

Dane na temat zanieczyszczenia powietrza beda pobierane z automatycznej stacji
pomiarowej Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska

Karty miejskie (moje staréwka itp. Karta niepelnosprawnego)

Aplikacja umozliwi stworzenie ,,portfela kart”. Do aplikacji wgrane zostang wzory
najpopularniejszych kart (miejskich kart lojalnoéciowych). Karte bedzie mozna dodaé
do portfela poprzez zeskanowanie kodu QR, kodu kreskowego lub wprowadzenie



numeru karty recznie na bazie ktorego zostanie wygenerowany kod kreskowy. Oba
mechanizmy skanujace musza by¢ czescia aplikacji. Dodawanie nowej karty bedzie
mozliwe np. poprzez przycisk ,,dodaj nowa karte”, ktéry uruchomi odpowiedni
czytnik kodu.

2) W przypadku kiedy nie ma mozliwosci zeskanowania karty (brak kodu kreskowego,
QR lub brak wzoru karty), modut pozwoli wezytac zdjecie karty do ,,portfela).

10. Gry terenowe
1) Modut umozliwi wykorzystanie smartfonéw w grach terenowych organizowanych
przez Urzad Miasta. W aplikacji (panelu zarzadzania) administrator powinien mie¢
mozliwoséé definiowania wlasnych gier obejmujacych trasy, kody z nimi powiazanych
oraz akcji:
e dodanie punktow
e  wyswietlany komunikat
e odtworzenie komunikatu glosowego
e logowanie do serwisu spotecznosciowego i dalsze akcje w tym serwisie.
o Wspoirzedne GPS
e Margines (dot. lokalizacji GPS)

2) Istota gry jest odwiedzanie w zadanej kolejnosci szeregu miejsc, skanowanie w nich
kodéw QR (lub logowanie si¢ na podstawie wspotrzednych GPS), zbieranie punktow i
wykonywanie okre§lonych zadan.

11. Integracja z ,,Moje drzewo,,

Aplikacja musi by¢ zintegrowana z w/w serwisem internetowym. ,Moje drzewo” zostanie
osadzone w aplikacji w ramach layoutu aplikacji mobilnej. W przypadku koniecznosci
logowania sie do serwisu zewnetrznego, po pierwszym zalogowaniu si¢ uzytkownika jego
dane logowania zostang zapamietane (aplikacja docelowa po autoryzacji udostepni token
umozliwiajacy pozniejsze logowanie) Przy kolejnym uruchomieniu aplikacji, logowanie si¢
do serwisu zewnetrznego nastapi automatycznie. Aplikacja bedzie sprawdzata co okreslona
iloé¢ minut czy na koncie serwisu zewngtrznego uzytkownika nie poj awily sie nowe zdarzenia
wykorzystujac do tego udostgpnione API (zakres: informacja zmianie statusu i opisem
zgloszenia).

12. Integracja z Dbam o miasto

Aplikacja musi by¢ zintegrowana z w/w serwisem internetowym. ,,Dbam o miasto” zostanie
osadzone w aplikacji w ramach layoutu aplikacji mobilnej. W przypadku koniecznosci
logowania si¢ do serwisu zewnetrznego, po pierwszym zalogowaniu si¢ uzytkownika jego
dane logowania zostana zapamietane (aplikacja docelowa po autoryzacji udostepni token
umozliwiajacy pozniejsze logowanie). Przy kolejnym uruchomieniu aplikacji, logowanie si¢
do serwisu zewnetrznego nastgpi automatycznie. Aplikacja bedzie sprawdzala co okreslong
ilo$¢ minut czy na koncie serwisu zewnetrznego uzytkownika nie pojawily si¢ nowe zdarzenia
wykorzystujac do tego udostgpnione API (zakres: informacja zmianie statusu i opisem
zgtoszenia).



13. Modul komunikacji miejskiej

Tak jak w przypadku pozostatych serwisow zewnetrznych.

Modut zostanie zintegrowany z zewnetrzna aplikacja MZK w Toruniu w celu prezentacji tras
przejazdow komunikacji miejskiej, rozktadéw jazdy. Zintegrowany zostanie rowniez z
zewngetrzng aplikacja umozliwiajacg obstuge elektronicznych biletéw w komunikacji miejskiej
Torunia.

14. Modul parkingowy (zaj¢tos¢ + doprowadzanie do miejsca) API+ Strefy Platnego

Parkowania
Na mapie wprowadzone zostana obszary objete platnymi strefami parkowania z podziatem na
strefy. Zaznaczone zostana rowniez parkingi platne oraz parkingi bez optat (w obrebie stref
parkowania o ile takie sa). Aplikacja zostanie zintegrowana poprzez API z systemami
parkingowymi ktdre juz posiadaja stosowne API i udostepniaja informacje o ilosci wolnych
miejsc (Zamawiajgcy wskaze liste parkingéw oraz poda linki do API). Na mapie nad ikonka
parkingu beda wyswietlane aktualne ilosci wolnych miejsc. Aplikacja po wybraniu przez
uzytkownika miejsca parkingowego badz parkingu wyznaczy na mapie trase dojazdu.
Aplikacja wskaze réwniez najblizszy parking z wolnymi miejscami. Na mapie zostana
réwniez naniesione parkometry rozmieszczone w ptatnych strefach parkowania wraz z
informacja o kosztach wlasciwych dla danej strefy. W module zostanie zaimplementowany
mechanizm filtrowania wy$wietlanych wynikéw, np. wedtug pofozenia (od najblizszego),
wedlug zajetosci miejsc.

Modut zintegrowany zostanie z aplikacjami obstugujacymi platnosci zewnetrzne poprzez

przekserowanie do tych serwisow/aplikacii.

15. Modul informujacy o dniu odbioru odpadéw komunalnych

Integracja z serwisem ; Uzytkownik podaje dane
miejscowos¢, ulica, nr domu. Aplikacja musi zapamigta¢ te dane i co okre$lony interwat czasu
sprawdza terminy wywozu odpadow. Aplikacja informuje uzytkownika na 1 dziefi przed
nadchodzacym terminie o wywozie $mieci.

Modut bedzie zawieral réwniez informacje o punktach selektywnej zbiérki odpaddw
komunalnych.

16. Modul webview

Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca osadzenie w aplikacji, za pomoca ikony adresow do serwiséw
internetowych, ktére bedg otwierana w widoku aplikacji. Kazdy zewnetrzny serwis osadzony
zostanie wewnatrz layoutu aplikacji zachowujac spojno$é.

17. Integracja z TorunSMS + push na podstawie otrzymywanych powiadomien z
TorunSMS w wybranych kategoriach.

Funkcja stanowigca rozwinigcie obecnego systemu Torun SMS. Uzytkownicy za pomoca

aplikacji bedg mogli przeglada¢ wysytane za pomoca tego systemu wiadomosci. Mechanizm

synchronizacji danych z serwerem powinien umozliwia¢ odbieranie wiadomosci bezposrednio

przez aplikacje (bez konieczno$ci zarejestrowania si¢ w systemie Torun SMS).



18. Integracja z systemem kolejkowym UMT
Modu! bedzie umozliwiat przy wykorzystaniu mechanizmow systemu kolejkowego
(webview) przekierowanie do serwisu responsywnego otwieranego w layoucie aplikacji
e zarezerwowanie wizyty
e uzyskanie ebiletu na podstawie biletu tradycyjnego (skan grkodu)

19. Powiadomienia PUSH
Kazdy z modutow dostepnych w aplikacji bedzie mial mozliwo$¢ wysylania poprzez aplikacje
mobilna powiadomien PUSH

20. Linki wewnetrzne

Mechanizm umozliwiajacy powigzanie obiektow znajdujacych si¢ w aplikacji mobilne;j
poprzez budowanie wzajemnych relacji np. W bazie miejsc dostepny jest obiekt, dla ktorego
zostana przypisane powiazania z kalendarza wydarzefi w taki sposob aby uzytkownik aplikacji
przegladajac informacje o obiekcie mial mozliwosé zapoznania si¢ z wydarzeniami ktore s3
organizowane w obiekcie. Linki wewnetrzne powinny by¢ réwniez wykorzystywane przy
budowie zawartosci aplikacji mobilnej. Np. modut ,,O Toruniu” dostgpne sa obiekty

IX. Gwarancja
Na dostarczony i wdrozony System Wykonawca udzieli .............. miesigcy gwarancji
obowiazujacej od dnia podpisania protokotu odbioru. W ramach gwarancji Wykonawca
zobowiazuje sig do:
»  nieodptatnego usuwania wad, w szczegdlnosci niezgodnosci Systemu z dostarczona
dokumentacja,
 udzielania w godzinach pracy Zamawiajacego telefonicznego wsparcia w zakresie
eksploatacji Systemu w kazdy dzien roboczy od godz. 8.00 do 16.00,
» udzielania administratorom wyjasnien dotyczacych uzytkowania i eksploatacji
wykonanego systemu,
«  pomocy w dokonywaniu zmian w systemie,
+  pomocy w optymalizacji pracy systemu, bezposredniej diagnostyki w docelowe]
lokalizacji Zamawiajacego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostepu.

Wady objete gwarancja obejmujg brak dziatania Systemu lub dziatanie Systemu niezgodne z
przekazang dokumentacja, spowodowane przyczynami tkwigcymi w Systemie. Na zyczenie
Wykonawcy Zamawiajacy jest zobowiazany w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy
powtdrzy¢ operacje, ktére powoduja ujawnienie si¢ bledu lub usterki.

/-



